Allgemeine Vertragsbedingungen
fur Softwarewartungsvertrage

Gultig ab 01. Oktober 2023

§ 1 Vertragsgegenstand
(1) Diese Bedingungen fur die Wartung und Pflege von Software
liegen dem Angebot von Klingelnberg Uber Softwarewartung
ausschlieRllich  zugrunde. Abweichende oder erganzende
Vereinbarungen — insbesondere auch entgegenstehende
Einkaufsbedingungen des Kunden — gelten nur, wenn Klingelnberg
diese ausdriicklich und schriftlich unter Hinweis darauf, dass es
sich um eine Anderung oder Ergénzung der Vereinbarung uber
Softwarewartung handelt, bestétigt; dies gilt auch dann, wenn
Klingelnberg  entgegenstehenden  Einkaufsbedingungen im
Einzelfall nicht ausdriicklich widerspricht. Auf die Schriftform fur
Anderungen und Erganzungen kann nur aufgrund schriftlicher
Vereinbarung verzichtet werden.
(2) Klingelnberg Ubernimmt die Wartung und Pflege der
ausgelieferten Anwendersoftware fir die in dem jeweiligen
Angebot beschriebenen Prazisionsmesszentren. Auf andere vom
Kunden bezogene Maschinen und Software, einschlie3lich von
Fremdsoftware, findet die Vereinbarung keine Anwendung.
(3) Die Pflege und Wartung umfasst

a) den Erhalt und die Wiederherstellung der

Betriebsbereitschaft der Software

b) die Aktualisierung der Software

c) die Dokumentation der durchgefiihrten Arbeiten

d) die Beratung und anwendungstechnische Unterstitzung des

Kunden gemé&R Ziff. 4

e) periodische Pflegeleistungen wie aus diesem Vertrag

ersichtlich (z.B. Software- Tests).
(4) Die Pflege und Wartung erstreckt sich auch auf die zu den
Programmen gehérende Dokumentation in digitaler Form
(Bedienungsanleitung/ Benutzerhandbuch). Ein Wechsel der
Hardware (PC) oder des Betriebssystems des Kunden sowie
individuelle Anpassungen der Software sind nicht inbegriffen.
(5) Nicht von der Vereinbarung zur Wartung und Pflege von
Software umfasst sind die erstmalige Installation der Software
einschlieBlich der Konfiguration und etwaig erforderlichen
Anpassungen (u.a. bei Bestandsmaschinen) sowie die Einweisung
und Schulung des Personals des Kunden und die Erstellung von
Messprogrammen. Nicht umfasst sind, soweit nicht ausschlief3lich
oder tUiberwiegend vom Anbieter zu vertreten, auch die Beseitigung
von Stérungen und Schéaden, die durch unsachgeméile Bedienung
seitens des Kunden, durch fehlerhafte oder ungeniigende
Hardware, durch eine Unterbrechung der Stromversorgung, durch
Einwirkung Dritter oder durch héhere Gewalt verursacht werden.
Ebenfalls nicht umfasst ist die  Anderung von
Datenbankeinstellungen,  Serverkonfigurationen  oder  der
Systemadministration. Diese Leistungen koénnen im Einzelfall
gegen gesonderte Vergiitung nach den aktuellen Stundenséatzen
des Anbieters vereinbart und abgerechnet werden.
(6) Fur den initialen Abschluss eines Softwarepflegevertrages ist
es erforderlich, dass die Softwarestande lber alle im Netzwerk
arbeitenden und im Umfang des Pflegevertrages enthaltenen
Prazisionsmesszentren einheitlich und nicht dlter als 1 Jahr sind.
Messzentren die das nicht erfullen, missen vor Aufnahme in den
Pflegevertrag ein Update erhalten.

§ 2 Leistungsumfang

(1) Die Software wird fortwahrend erweitert. Der Kunde erhélt pro
Jahr ein kostenfreies Update fur alle von dem Leistungsschein
erfassten Software-Pakete. Dieses Update wird als Paket zur
Verfiigung gestellt. Der Anbieter verpflichtet sich dazu, den
Kunden bzw. das Personal des Kunden auf Nachfrage tber Art und
Umfang der seit dem letzten Update beim Kunden durchgefiihrten
Arbeiten einmalig zu unterrichten. Updates werden nur auf
Nachfrage des Kunden installiert. Das gleiche gilt, sollte ein
geplantes Update auf der verwendeten Hardware nicht mdglich
sein. In diesem Fall missen die Hardware und evtl. auch das
Betriebssystem durch den Kunden und auf dessen Kosten
getauscht werden. Hardware soll in der Regel nach spéatestens vier
Jahren getauscht werden.
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(2) Klingelnberg ist verpflichtet, vom Kunden gemeldete Fehler der
Software zu untersuchen und, wenn der Fehler durch Klingelnberg
reproduzierbar ist, dem Kunden Hinweise zu geben, um die Folgen
des Fehlers zu beseitigen. Ein Fehler liegt vor, wenn die Software
eine in ihrer Leistungsbeschreibung angegebene Funktion nicht
erfullt oder sich in anderer Weise nicht funktionsgerecht verhalt.
(3) Klingelnberg wird auf vom Kunden mitgeteilte Meldungen im
Rahmen der Buroanwesenheit des Helpdesks (Montag bis Freitag
7:00 Uhr bis 17:00 Uhr, auBer an gesetzlichen Feiertagen am
Niederlassungsort von Klingelnberg, nachfolgend ,Servicezeit*
genannt) innerhalb von einem Arbeitstag wéahrend der Servicezeit
reagieren.

(4) Bei wesentlichen Fehlern der Software ist Klingelnberg
verpflichtet, den Fehler in einem der folgenden Updates zu
beseitigen. Ein Fehler gilt dann als wesentlich, wenn eine
zugesicherte Funktion dauerhaft ausbleibt. Als Beseitigung des
Fehlers gilt auch, wenn dieser durch eine dem Kunden zumutbare,
funktional im Wesentlichen vergleichbare LOsung umgangen
werden kann. Voraussetzung fiir die Suche und die Beseitigung
von Fehlern ist die Erfullung der dem Kunden gemal § 3
obliegenden Mitwirkungspflichten.

(5) Sonstige Fehler sind nur zu beheben, wenn dies mit
wirtschaftlich zumutbarem Aufwand mdglich ist. Dies ist dann nicht
der Fall, wenn eine Neuprogrammierung wesentlicher Teile der
Software erforderlich ist. Ungeachtet dessen strebt Klingelnberg
an, dass auch sonstige Fehler behoben werden, ohne jedoch eine
Verpflichtung hierzu zu tibernehmen.

(6) Die Pflegearbeiten sollten in der Regel per Fernwartung
durchgefiihrt werden. (Siehe 8 3 (2) — Mitwirkungspflichten des
Kunden)

(7) Die Wartung und Pflege erfolgt ausschlief3lich durch
qualifiziertes Personal, das mit der im Leistungsschein
bezeichneten Software vertraut ist. Das zur Erbringung der
Leistungen geeignete, dem bewéhrten Stand der Technik
entsprechende Werkzeug (Test-Programme, Test-Daten etc.) stellt
Klingelnberg zur Verfigung.

(8) Die Mitarbeiter von Klingelnberg treten in kein Arbeitsverhaltnis
zum Kunden. Weisungen wird der Kunde ausschlieRlich dem von
Klingelnberg benannten verantwortlichen Mitarbeiter mit Wirkung
fur und gegen Klingelnberg erteilen. Der Kunde stellt sicher, dass
Mitarbeiter von Klingelnberg nicht in betriebliche Ablaufe und die
Betriebsorganisation des Kunden eingebunden werden.

(9) Die Einschaltung von Subunternehmern ist nur mit vorheriger,
ausdriicklicher Zustimmung des Kunden méglich.

(10) Bei der Pflege und Wartung der uberlassenen Software wird
Klingelnberg regelmafig die neueste Softwareversion bereitstellen
und, soweit erforderlich und nach vorheriger Zustimmung des
Kunden, installieren. Gepflegt werden dann nur noch diese
Softwareversionen.

(11) Stimmt der Kunde der Installation einer neuen
Programmversion nicht zu, kénnen altere Programmversionen bis
zu einer maximalen Dauer von 12 Monaten weiterbetrieben
werden. Wechselt der Kunde innerhalb dieser Zeit nicht auf die
neueste Programmversion, wird Klingelnberg von seinen
Leistungspflichten aus der Vereinbarung frei, soweit diese sich auf
die installierte Software beziehen.

(12) Etwaige Anspriiche des Kunden aus vertraglicher oder
gesetzlicher Mangelhaftung im Zusammenhang mit dem Erwerb
der Prazisionsmesszentren oder der Software bleiben von diesem
Vertrag unberiihrt.

(13) Die Wirksamkeit des Wartungsvertrags bleibt im Ubrigen
unbertuhrt, selbst wenn einzelne Softwareprodukte seitens des
Anbieters abgekiindigt werden. Die Vereinbarung fir Support und
Updates reduziert sich in diesem Fall um das jeweils abgekiindigte
Softwareprodukt, alle sonstigen beschriebenen Leistungen und
Softwareprodukte bleiben davon unberihrt.

§ 3 Mitwirkungspflichten des Kunden
(1) Der Kunde wird bei auftretenden Funktionsabweichungen
Klingelnberg unverziglich schriftlich informieren und bei der
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Untersuchung und Beseitigung im Rahmen des Zumutbaren
unterstiitzen. Hierzu gehort es insbesondere, Klingelnberg auf
dessen Anforderung in Textform Méangelberichte vorzulegen und
sonstige Daten und Protokolle bereitzustellen, die zur Analyse des
Fehlers geeignet sind.

(2) Der Kunde hat Klingelnberg im Bedarfsfall den Zugang zu den
Datenverarbeitungsanlagen, auf  denen die in der
Leistungsbeschreibung bezeichneten Programme installiert sind,
zu gestatten. Der Kunde stellt die fur die Durchfihrung aller
Pflegearbeiten  erforderlichen  technischen  Einrichtungen
(Stromversorgung, Telefonverbindung und
Datenubertragungsleitungen) in  angemessenem  Umfang
kostenlos zur Verfugung. Der Kunde ist insbesondere verpflichtet,
dem Anbieter einen marktiblichen, sicheren Zugang zu allen
notwendigen IT-Systemen per Fernzugriff (,Fernwartung®) zu
ermaoglichen.

(3) Der Kunde benennt Klingelnberg innerhalb von 4 Wochen nach
Vertragsbeginn  einen  verantwortlichen  Mitarbeiter  als
Ansprechpartner, der in der Lage ist, die fur die Durchfuhrung des
Vertrages  erforderlichen  Auskinfte zu  erteilen und
Entscheidungen selbst zu treffen oder unverziglich
herbeizufuhren.

(4) Der Kunde dokumentiert eigenstandig ausgefiihrte Anderungen
der Einstellungen sowie Beginn und Dauer von
Funktionseinschrankungen.

(5) Der Kunde wird fir die Sicherheit der Software oder der
betroffenen Maschine relevante neue Programmversionen
unverziiglich installieren oder durch Klingelnberg installieren
lassen, wenn Klingelnberg den Kunden auf die Relevanz dieser
Aktualisierung und die Notwendigkeit einer unverziglichen
Ubernahme der neuen Programmversion hingewiesen hat.

(6) Es obliegt dem Kunden, ordnungsgemafe Datensicherungen
durchzufiihren und die vom Leistungsschein nicht umfasste Soft-
und Hardwareumgebung der Software ordnungsgemaf zu pflegen
und zu warten. Der Kunde hat die Hard- und Software
insbesondere gegen unbefugte Zugriffe durch Mitarbeiter oder
sonstige Dritte, Viren, Trojaner und sonstige Schadsoftware zu
schitzen.

§ 4 Geheimhaltung und Datenschutz

(1) Beide Parteien haben uber alle ihnen bekanntwerdenden
geschaftlichen und betrieblichen Angelegenheiten Stillschweigen
zu bewahren und sémtliche im Zusammenhang mit der Erflllung
dieses Vertrages stehenden Informationen auch Uber dessen
Ablauf hinaus streng vertraulich zu behandeln. Auf Verlangen einer
Partei werden die Parteien ergéanzend eine marktibliche, den
Anforderungen des GeschGehG entsprechende Geheimhaltungs-
vereinbarung abschlieRen.

(2) Bei der Verarbeitung personenbezogener Daten werden die
Parteien jeweils die anwendbaren Datenschutzgesetze beachten.
Bei Bedarf werden die Vertragsparteien Details in einem den
Anforderungen aus Art. 28 Abs. 3 DSGVO entsprechenden Vertrag
zur Auftragsverarbeitung einvernehmlich regeln.

§ 5 Nutzungsrechte

(1) Der Kunde erhadlt an den Vertragsgegenstanden, die ihm
Klingelnberg Uberléasst (z.B. Updates, ergdnzende Programmhand-
biicher), ein einfaches, nicht exklusives und nicht bertragbares
Nutzungsrecht. Etwaige abweichende Vereinbarungen zu
Nutzungsrechten aus anderen wegen der  Software
abgeschlossenen Vertragen bleiben unberihrt.

(2) Nimmt der Kunde Vertragsgegenstande in Benutzung, die
frihere ersetzen, so erlischt das Nutzungsrecht am ersetzten
Vertragsgegenstand.

§ 6 Fremde Rechte

(1) Klingelnberg ubernimmt die Gewahr dafir, dass seine
geschuldeten Leistungen frei von Rechten Dritter sind. Sollte sich
herausstellen, dass dies nicht der Fall ist, wird Klingelnberg dem
Kunden auf eigene Kosten und nach seiner Wahl die erforderlichen
Nutzungsrechte verschaffen oder seine Leistung so abandern,
dass Rechte Dritter ohne wesentliche Anderung an den
betroffenen Leistungen nicht mehr beeintrachtigt werden und alle
dafir erforderlichen Aufwendungen ersetzen.

(2) Der Kunde raumt Klingelnberg das Recht ein, kundeneigene
Daten in andere Formate zu uberfihren, Kundendaten zu
migrieren, zu bearbeiten oder zu andern, fir den Kunden solche

Daten zu bearbeiten oder zu andern. Der Kunde stellt seinerseits
Klingelnberg von allen Ansprichen frei, die von Dritten wegen
derartiger Bearbeitungen oder Anderungen geltend gemacht
werden.

8§ 7 Gewahrleistung

(1) Klingelnberg Ubernimmt die Gewahr daflr, dass die jeweils
aktuelle, im Rahmen der laufenden Updates installierte,
vertragsgegenstandliche Software wéahrend der Vertragslaufzeit
die in der Leistungsbeschreibung spezifizierten Funktionen
aufweist.

(2) Kommt Klingelnberg der Pflicht zur Leistungserbringung
innerhalb der in § 2 (2) dieser Bedingungen genannten Frist nicht
nach, so hat der Kunde eine angemessene Nachfrist zu setzen.
Innerhalb dieser Nachfrist wird Klingelnberg zuné&chst die Leistung
erneut erbringen oder, soweit Gegenstand der Leistung, den
Mangel durch Nachbesserung beseitigen. Sollte dies nicht
gelingen und eine weitere Nachbesserung dem Kunden
unzumutbar sein, stehen dem Kunden die gesetzlichen
Mangelanspriche zu.

(3) Gewabhrleistungsanspriiche des Kunden verjahren innerhalb
einer Frist von einem Jahr.

8 8 Haftung des Anbieters
(1) Klingelnberg haftet unbeschréankt fur Vorsatz, Arglist und grobe
Fahrlassigkeit. Bei Schaden aus der Verletzung des Lebens,

Koérpers oder der Gesundheit einer Person, im
Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes oder bei
ausdriicklich  schriftich ~ Ubernommenen  Garantien haftet

Klingelnberg auch fir leichte Fahrlassigkeit. Im Ubrigen haftet
Klingelnberg bei leichter Fahrlassigkeit nur bei der Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht, deren Erfillung die ordnungsgeméaie
Durchfuhrung des Vertrags erst ermdoglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmé&Rig vertraut und vertrauen darf
(Kardinalpflicht).

(2) Die Haftungsbeschrankung gilt in gleicher Weise zugunsten der
Organe, sonstigen Vertreter, Mitarbeiter und Erfullungsgehilfen
des Anbieters.

(3) Eine Haftung fur jegliche Folgeschaden (entgangener Gewinn,
mittelbare Schaden u.a.) ist ausgeschlossen. Im Ubrigen ist die
Haftung auch bei einfacher Fahrlassigkeit der Hohe nach begrenzt
auf die je Kalenderjahr vom Kunden bezahlte Vergiitung.

(4) Fur Datenverluste haftet Klingelnberg nur, wenn der Kunde in
regelmafigen Absténden Systempriufungen und
Datensicherungen durchgefiihrt hat. Die Haftung ist in diesem Fall
beschrankt auf den Aufwand, der bei einer Wiederherstellung nach
ordnungsgemafer Systempriifung und Datensicherung angefallen
ware.

§ 9 Vergltung

(1) Fur die Softwarepflege- und den Hotline-Service zahlt der
Kunde eine jahrliche Gebiihr. Diese berechnet sich nach der bei
Beginn des Vertragsjahres gultigen Preisliste fir die beim Kunden
vorhandene Vertragssoftware. Verlangert sich die Softwarepflege-
und Hotlinevereinbarung geman 8§ 12 (2), so richtet sich die Héhe
der Vergitung fir das folgende Vertragsjahr nach der zum
Zeitpunkt der Verlangerung glltigen Preisliste. Eine Erhdhung
gegeniiber dem laufenden Vertragsjahr, die 10% Ubersteigt,
berechtigt den Kunden, den Vertrag innerhalb von 30 Tagen nach
Erhalt der Mitteilung mit Wirkung zum Ende des abgelaufenen
Vertragsjahres zu kindigen.

(2) Die Vergutung ist jeweils zu Beginn des Vertragsjahres
innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungserhalt ohne Abzug zur
Zahlung fallig.

(3) Die gesetzliche Mehrwertsteuer wird zusétzlich berechnet.

8§ 10 Laufzeit des Vertrages

(1) Der Vertrag beginnt mit seiner Unterzeichnung durch beide
Vertragsparteien.

(2) Der Vertrag hat eine feste Vertragslaufzeit von 3 Jahren, im
Anschluss verlangert sich die Vertragslaufzeit automatisch jeweils
um 1 Jahr und kann zum Ende der jeweiligen Vertragslaufzeit mit
einer Frist von 3 Monaten gekundigt werden.

(3) Der Vertrag kann von jeder Seite auf3erordentlich aus
wichtigem Grund gekundigt werden.

(4) Jede Kindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der gesetzlichen
Schriftform (8 126 Abs. 1 BGB).
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§ 11 Tochtergesellschaften

Alle fur Klingelnberg geltenden Rechte und Pflichten aus diesem
Vertrag kdnnen in gleicher Weise durch die Konzerngesellschaften
der Klingelnberg Gruppe ausgetibt werden.

§ 12 Gerichtsstand und anwendbares Recht

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des UN-Ubereinkommens iiber den internationalen
Warenverkauf vom 11. April 1980 (CISG) und unter Ausschluss
des Kollisionsrechts; Art. 3 Abs. 3, Abs. 4 Rom |-Verordnung
bleiben unberiihrt.

AusschlieBlicher, auch internationaler Gerichtsstand fur alle
unmittelbaren oder mittelbaren Auseinandersetzungen ist Koin.
Dies gilt nicht, wenn die Auseinandersetzung andere als
vermdgensrechtliche Anspriiche betrifft oder hierfiir durch Gesetz
ein anderer ausschlielicher Gerichtsstand begriindet ist.

§ 13 Schriftform

Miindliche Nebenabreden wurden nicht getroffen. Anderungen
oder Ergdnzungen dieses Vertrags bedirfen zu ihrer Wirksamkeit
der gesetzlichen Schriftform (§ 126 Abs. 1, Abs. 2 BGB). Dies gilt
auch fur Vereinbarungen, die das Schriftformerfordernis selbst
betreffen. Elektronische Mitteilungen stellen keinen Ersatz der
Schriftform dar.

§ 14 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen ganz oder teilweise unwirksam
sein oder werden, so wird die Wirksamkeit der (brigen
Bestimmungen hiervon nicht beruhrt. In einem solchen Fall
vereinbaren die Parteien eine rechtlich wirksame Bestimmung, die
dem beabsichtigten wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen
Bestimmung am nachsten kommt; das Gleiche gilt entsprechend,
wenn der Vertrag eine Liicke aufweisen sollte.
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